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… 2021 2022 2023 2024 – 2025 …

Program EKO – Usługi dla Mieszkańców

Program Rdzeń – Wymiana systemów dziedzinowych UMK i usługi dla MJO

Program Informatyzacji GMK – Zapewnienie cyberbezpieczeństwa i mocy obliczeniowej dla projektów Smart City

Smart City Data 
Center

Pulpity menadżerskie
Akwizycja danych

Systemy dziedzinowe
Źródła danych

Big Data/Data Lake
Agregacja i strukturyzacja danych

IoT – Źródła danych

Model usługowy
Systemy dziedzinowe

Transformacja COI
Potencjał operacyjny i techniczny

Usługi dla Mieszkańców
Portfel Smart City

Transfer 
danych 
IoT

Smart City Data Center

Realizacja strategii 
Portfela Smart City

mKraków

Finanse

i zamówienia publiczne Analiza biznesowa

Cyberbezpieczeństwo

Zarządzanie zmianą 

i katalogiem usług
Standaryzacja 

i zarządzanie wiedzą

Smart City

i Analiza Danych

Zespół: 70 →130 osób
Nowe kompetencje

Rozwiązania własne

IT-01 – Rozwój systemów

IT-02 –
Cyberbezpieczeństwo, 

standardy, aplikacje

IT-03 – Finanse i organizacja IT-04 – Infrastruktura

Smart City
KCK

EZD

WSO2

Smart City



Elektroniczne Zarządzanie Dokumentami (…)

Ponad 50 wdrożonych klas akt

Obieg korespondencji wewnętrznej

Uporządkowanie czynności 
kancelaryjnych

Podpis i pieczęć elektroniczna Zastąpienie 4 systemów obiegu



Krakowski Portal Usług Miejskich



Portal Otwarte Dane

Systemy dziedzinowe i lokalne bazy danych 

Wirtualizacja danych
(Integracja Danych)

Szyna danych Open Data

Power BI

MS AI

API Open Data

Użytkownik zewnętrzny

Udostępnianie i analiza danych
(użytkownik wewnętrzny)

Implementacja API
(użytkownik wewnętrzny)

Open Data (ang.: Otwarte Dane) to bezwnioskowy sposób udostępniania informacji 
sektora publicznego w sposób umożliwiający odbiorcy danych swobodne maszynowe 
(elektroniczne) ich przetwarzanie.



mKraków –Miejska Platforma Usług Mobilnych



Miasto zcyfryzowane 
czy 

miasto inteligentne?



Cztery  technologiczne filary Smart City
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Synergia danych
„…skoordynowane lub zintegrowane 

wykorzystanie różnych zestawów 
danych może prowadzić do lepszych 
rezultatów, niż gdyby te zbiory były 

używane oddzielnie.”

Lepsze podejmowanie decyzji: Dostęp do szerszego 
zakresu informacji pochodzących z różnych źródeł 
umożliwia lepsze podejmowanie decyzji. Synergia 
danych pozwala na bardziej holistyczne podejście 
do analizy sytuacji.

Uzyskiwanie lepszych wglądów danych: Kombinowanie 
danych z różnych źródeł może pomóc w 
zidentyfikowaniu ukrytych wzorców, trendów i 
zależności, które mogą być trudne do zauważenia, gdy 
patrzymy na każdy zestaw danych osobno.

Optymalizacja procesów: Integrowanie danych z 
różnych źródeł może prowadzić do efektywniejszych 
procesów operacyjnych i biznesowych. Wykorzystanie 
synergii danych może pomóc w identyfikowaniu 
obszarów do optymalizacji i poprawie efektywności.

Identyfikacja nowych możliwości: Analiza zintegrowanych 
danych może prowadzić do identyfikacji nowych 
możliwości biznesowych, produktowych lub badawczych, 
które mogą się pojawić tylko w wyniku kombinacji różnych 
źródeł informacji.



Wirtualizacji Danych





Zaangażowanie jednostek biznesowych w kreowanie potrzeb
Wsparcie Najwyższego Kierownictwa Organizacji

- Inteligentny monitoring wizyjny – Zakrzówek
- eZebra (w ramach projektu Data Lake)

Podejście do wdrażania rozwiązań Smart City

Budowa 
potencjału

Prototypy

Pilotaże

Standaryzacja 
i skalowanie

Ścisła współpraca z firmami technologicznymi



Pilotaże → skalowanie

IoT

AI

LoRa WAN

Wideosensoryka

Cloud Computing

Systemy platformowe

Edge Computing

Smart City Platform



Digital Twin

Informacyjny
Połączenia informacji
z różnych systemów

Źródło: ESRI Polska

Opisowy
Cyfrowa prezentacja
zasobów

Predykcyjny
Zdolność przewidywania
skutków

Kompleksowy
Symulacje i analizy wywołują
konkretne działania

Autonomiczny
Samodoskonalenie i podejmowanie
decyzji bez udziału
człowieka

Podkłady 
mapowe

Ortofotomapa 
3D Mesh

Wizualizacje 
2D/3D

Sensory IoT
Analityka i 

raportowanie
Dane 

dynamiczne

Integracje 
(synergia) 

danych

AI/ML
Analizy 

predykcyjne

Automatyczne 
akcje oparte o 

scenariusze

Zdalne 
zarządzanie

Systemy 
samouczące się



Rozwiązania 
inteligentne

Droga do Smart City

Zbiory 
referencyjne

Model wymiany 
usług

Model wymiany 
danych
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Kompetencje

Narzędzia agregacji 
danych

Narzędzia raportowania 
danych
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Strategie, polityki, procesy

Dojrzałość systemów dziedzinowych

Prototypy

Pilotaże (realne  potrzeby)

Synergia danych

Skalowanie i integracja rozwiązań



Planowane kierunki rozwoju Smart City
• Sieć LoRaWAN (Studium wykonalności)

• Otwarte Dane Miejskie Krakowa - portal internetowy i automatyka udostępniania danych cyfrowych dla zainteresowanych 
podmiotów – kwiecień 2024

• Portal Usług Miejskich – KCK-EUP – I wydanie produkcyjne, 2Q2024

• mKraków – Platforma miejskich usług mobilnych – 2/3Q2024 

• Wdrożenie otwartej platformy Smart City Platform

• Jezioro Danych (Data Lake) – w pełnym zakresie, obejmujące liczne Wydziały i MJO:
➢ Analizy na potrzeby Centrum Zarządzania Energią

➢ Analizy transportu

➢ Analizy jakości powietrza

➢ Analizy oświetlenia ulicznego

• Cyfrowy Bliźniak (Digital Twin) – cyfrowe odwzorowanie miasta w technologii – Model transportowy + skalowanie

2023/24

2024/26



Miasto  Biznes  Mieszkańcy  Nauka
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